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ACERCA DE ESTE MANUAL

Este manual tiene como objetivo explicar paso a paso y de
forma grafica la forma en cdmo usted puede utilizar nuestro
Portal de Beneficios, ademas de todas las opciones que se
encuentran disponibles para su uso.

Deseamos que su experiencia navegando a través de ésta
pagina sea grata y logre satisfacer completamente sus
expectativas y necesidades de informacion.



se a nuestro Portal de Beneficios https://cardmember-benefits.axa-assistance.us

M HOME REGISTRACION

ESP = FAQ
Iniciar sesion
". U l E R Es SA B E R 1 _,I.uhu nicie sesidn para ver sus beneficios y

MAS ACERCA DE
TUS BENEFICIOS?

LIRS le'l’J

Iniciar sesién -’

1. Seleccione el idioma en el que desea ver el contenido del Portal.

2. Contactenos ponemos a su disposicion nuestro correo electronico y niumeros
telefénicos para asistirle en cualquier momento.




Registracion



e Bl ;Nuevo en el sitio? Entre aqui

Iniciar sesion
MAS ACERCA DE
TUS BENEF/CIOS?

A Olvida?

Iniciar sesién -)

T

1. Siesla primera vez que ingresa al portal, seleccione “Registracion” para

crear su cuenta.
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m Tarjeta

R@ngt 'O Ingrese los primeros 10 digitos del

namero de su tarjeta American Express

Registra tu cuenta
’ )

Nota: solo debe
seleccionar esta
opcién si es un
[] Pulsa agui para emizion masiva de certificado '\.Agente de Viajes
o0 administra una

Cuenta
oy Corporativa de

—) No soy un robot - Viaje.

reCAPTCHA

Privacidad - Condiciones

Siguiente

1. Complete los primeros 10 digitos de su tarjeta American Express.

2. Seleccione “No soy robot”
3. Presione “Siguiente” para registrar su cuenta.




1. | Informacion Personal 2 | Informacién de Contacto 3. Email y contrasefia

Inserte la informacidn sobre usted

La contrasefia debe contener un minimo de
8 posicienes, letras maylsculals),
mindscula(s), nimera(s) y al menos un
caracter especial (*! £ 5% @ _-)

e : % @ _ |

PALS

@ Mazculing O Femeninc

Siguiente 9

& Anterior

Complete su Informacion Personal.

Complete su Informacion de Contacto.

Provea un correo electrénico y cree una Contrasena.

Seleccione “Finalizar” para completar el registro de su una nueva
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+ Informacion personal Administrar tarjetas Direccion de correo electronico Contraseiia

Cuenta »
Informacion de Contacto
Edite la informacion de su cuenta y sus datos personales.

NOMBRE

APELLIDO

FECHA DE NACIMIENTO

O MASCULINO @ FEMENINO

Informacién de contacto

DIRECCION

NUMERO

CODIGO POSTAL

1. En la seccién de mi Perfil usted podra revisar o actualizar su Informacion

personal, Administrar tarjetas, Direccion de correo electronico y Contrasena.
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—+ Informacion personal Administrar tarjetas Direccion de correo electronico Contraseiia

/% e
Edite la informacion de su cuenta y sus datos personales.

PAls

CluDAD

NUmeros de contacto

Por favor seleccione el cédigo del pais y complete
su ndmero telefénico a incluyendo el cédigo de
area. Ejemplo (11 9999 9999)

TELEFONO DE CONTACTO

[ d

TELEFONO CELULAR

[ )

. Bl Actualizar —>

1. En caso de necesitar actualizar su Informacion Personal, solo debera

cambiar la informacién que requiera y seleccionar “Actualizar” para guardar
Sus cambios.
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Informacion personal Administrar tarjetas Direccion de correo electrénico Contrasefa
/% Mis tarjetas [

The Platinum Card

Clickee aqui Y7 para seleccionar su principal tarjeta American Express o
Tarjeta American Express Gold ﬁ

(=)
Tarjeta de Credito American Express \I:?

(=)
Tarieta American Express Blue ﬁ

(m)

1. En la seccién “Administrar Tarjetas” usted podra ver todas sus tarjetas

registradas.
2. Para seleccionar su tarjeta principal, debe presionar la “estrella”.
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Informacién personal 1 Administrar tarjetas Direccion de correo electrénico Contraseina
J The Platinum Card *
Clickee aqui Y7 para seleccionar su principal tarjeta American Express o
Tarjeta American Express Gold ‘i:f'
m]

Ingrese los primeros 10 digitos de su tarjeta American Express

—
|
m Ingrese los primeros 10 digitos de su tarjeta American Express
( |

Product

Choose your product

Tarjeta American Express Gold

The Platinum Card

Tarjeta de Credito American Express

Para afadir una nueva tarjeta, dirijjase a Administrar tarjetas.
Ingrese los primeros 10 digitos de su tarjeta American Express.

(Nota: en algunos mercados, una vez que ingrese los 10 digitos debera elegir el nombre del producto de

su tarjeta American Express)
Presione Guardar. La tarjeta quedara guardada en el listado de tarjetas registradas.




Tarjetas & Beneficios
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AA 1588

The Platinum Card

= Asistencia en Viaje =
The Platinum Card i () concierge
® A&' 3?agj§;° de Accidente en % Cancelacion de Vuelo

Pérdida de Equipaje Q 9 Pérdida de Conexidn

1. Usted visualizara los beneficios de acuerdo a la tarjeta registrada. En el

ejemplo, algunos beneficios de la tarjeta “The Platinum Card”.
2. Seleccione el beneficio deseado para mayor detalle.
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The Platinum Card

The Platinum Card (5  Asistencia en Viaje Premium
GUIA DE BENEFICIOS

La Asistencia en Viaje Premium brinda tranguilidad y seguridad en caso de eventos imprevistos relacionados
con emergencias medicas. Donde sea que estés, en cada uno de tus viajes. :

|_D Términos y condiciones

SEGURO DE ACCIDENTE EN VIAJES
SUSCRITO POR AIG LATIN AMERICA, LI

El centro de asistencia médica en viaje de la Tarjeta American Express se encuentra disponible las 24 horas al
. . . R o Beneficiarios
dia y 7 dias a la semana. Si Ud. tiene alguna pregunta acerca de estos Beneficios (3) por favor comuniguese Titulares, adicionales, conyuges legales e hijos dependientes, menores de 23 afios que residan

con los siguientes ITijEFOS de ate ncién: con sus padres y sean estudiantes de tiempo completo

- +1 (888) 558-2701 Estados Unidos, Canada, Puerto Rico e Islas Virgenes o al, Descripcion de la Cobertura

. P c < Indemnizacién por pérdida accidental de la vida o desmembramiento ocurrido en transporte
-+1(3 12] 356-5951 Desde el resto del mundo :a traves del o perad or internaciona “ publico hasta ur:ﬂmg;mﬂ de USD $1,000,000. Transporte pblico significa transporte te'r)restre,
maritimo o aéreo operado conforme a una licencia para el transporte de pasajeros. La compaiiia
. . de seguros abonara los montos correspondientes de acuerdo con la tabla de beneficios en caso
- Para llamadas realizadas desde telefonos celulares, los cargos de roaming seran responsabilidad del cliente. de que un beneficiario sufra lesiones personales accidentales siempre y cuando dichas lesiones
ocurran mientras el beneficiario viaja como pasajeroy no como piloto o miembro de la
tripulacion.

Condiciones para Acceder a la Cobertura
El precio total del pasaje del mencionado transporte publico deberd ser abonado en su totalidad
con The Platinum Card®.

- Llamadas por cobrar via operadora internacional.

Al seleccionar un beneficio encontrara una breve descripcion.
Seleccione en “Términos y Condiciones” para conocer en detalle los

beneficios. Puede descargar el documento. (Nota: el documento contiene los
Términos y Condiciones de todos los beneficios incluidos en la tarjeta American Express.)
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)

The Platinum Card Tarjeta American
Express Gold

Ta rJ eta A me r'| can Asistencia en Viaje {_\t Concierge
Express Gold
a’%? \Sﬁeagjz;o de Accidente en E R

En caso de que usted haya registrado mas de una tarjeta, dirijase a “Tarjetas &
Beneficios”.

Seleccione la tarjeta para la que desea visualizar los beneficios.
Seleccione el beneficio deseado para mayor detalle.




Certificados
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T_ The Platinum Card

Certificados

Experimente todas las aventuras que su vida le depare con tranquilidad,

Tarjeta de Credito American Express

sabiendo que su tarjeta American Express le da acceso a Beneficios

excepcionales.

1. Usted podra seleccionar la tarjeta para la cual desea emitir su certificado.

2. Usted vera los certificados disponibles de acuerdo a su tarjeta.

FAQ
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Certificados

Experimente todas las aventuras que su vida le depare con tranquilidad,

sabiendo que su tarjeta American Express le da acceso a Beneficios

The Platinum Card

FAQ

Certificado de Asistencia Medica en viaje - TRAVEL-PER-

excepcionales.

! (%’f@ SEQ23
09/02/2018 27/02/2019 Afganistan

o Pulse para afiadir un certificado

1. Presione “+" para crear un certificado.
(Nota: en esta seccidn podra visualizar los certificados generados

anteriormente. Ej. El certificado de Asistencia Médica en viaje que figura en la
imagen.)




AA

1.
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Certificados

ES

%’é Certificado de Asistencia Médica en viaje

Seleccione el certificado que desea generar.

(Nota: por el momento, solo podra hacerlo para Certificado de Asistencia
Médica en viaje.)




., r 1 | Informacién de viajes > | Informacion del Beneficiario
Informacion certificado

PAIS DESTINO @

NOMEBERE
NOMERE DEL CERTIFICADO AFGANISTAN -
m CERTIFICADO DE ASISTENCIA MEDICA EN VIAJE ALBANIA
ALEMANIA

ANDORRA -
APELLIDO

FECHA DE EMISION Haga clic para seleccionar el pais de destino. Pusde seleccionar mas de un pais.
26/03/2019

FECHA IDA

E FECHA DE NACIMIENTO
FECHARETORNO
Anadir adicional
3 [ Aceptartérminosy condiciones

Complete la Informacion de viajes.

Complete la Informacion del Beneficiario (si aplicara).
( Nota: la secciéon de “Informacidn certificado” se completa automaticamente).
Acepte los Términos y Condiciones. Presione “Siguiente”.




Certificados

le def
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ESP v FAQ

The Platinum Card

¥

E % Certificado de Asistencia Médica en viaje - TRAVEL-PER-

SEQ23

2/2019 27/02/2019 Afganistan

Pulse para afiadir un certificado m

Fecha: 27/02/2019 13:12:34
Asunto: Certificado de Asistenciz Médica en Vizje

Estimada(a) Sr(a):
Facha de nacimiento: 24,/05/1573

Fecha de salida de viaje: 28/02/201%
Facha de regreso de vizje: 21/03,201%

‘ Por medio de |z presents, AXA Partners USA_ certifica gue |z persona que posee este certificado cuents con el servicio de
asistencia 2l vizjero, a través de su tarjetz American Express. A continuacién, encontrard 2l detalle de los beneficios de
Asistencia Meédica en Viaje 1

*  Cobertura
o Asistencia médica en viaje per USD 30,000 (treinta mil dalzres) o € 30,000 {treinta mil euros) en cuzlguier
parte del mundo y de € 30,000 (treinta mil euros) en la Unidn Eurcpes. Este servicio cumple con los
requisitos que exige la Unidn Europes para conceder Visas Schengen 2.

*  Condiciones
o Este servicio le proporcicna asistencia médicz en cazo de enfermedad o zccidents durante un viaje
internacional, siempre y cuanda el misma na supere los 60 (sesenta) dias consecutivos desde su comienza
= partir de su pais de residencia o desde el pais emiser de |z tarjeta. Los pasajes tienen gue ser abonados
en su totalided con su Tarjeta American Exprass 91

*  Beneficiarios
o Cliente Titulzr o Adicional de |a tarjeta American Express, su cényuge o pareja de hechao, & hijos menores

de 23 afics, siempre y cuando todes ellos residan en la misma direccion del Cliente Titular 21

Muestra Unidad de Seguras y Servicios American Express se encusntrz disponible las 24 horas al diz y 7 dizs 2 la semana
para asistirle. 5i usted tizne alguna pregunta zcerca de sus beneficios ¥ por favor comuniquese con nuestros 2gentes a los

Una vez emitido, podra visualizar su certificado o descargarlo desde la seccion

de “Certificados’.

Al mismo tiempo, el certificado sera enviado a su correo electrdonico registrado
en su perfil.
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