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FAQ
Paso a Paso



Este manual tiene como objetivo explicar paso a paso y de 
forma gráfica la forma en cómo usted puede utilizar nuestro 
Portal de Beneficios, además de todas las opciones que se 
encuentran disponibles para su uso. 

Deseamos que su experiencia navegando a través de ésta 
página sea grata y logre satisfacer completamente sus 
expectativas y necesidades de información.

ACERCA DE ESTE MANUAL



1. Seleccione el idioma en el que desea ver el contenido del Portal.
2. Contáctenos ponemos a su disposición nuestro correo electrónico y números 

telefónicos para asistirle en cualquier momento. 

Ingrese a nuestro Portal de Beneficios https://cardmember-benefits.axa-assistance.us 



Registración



1. Si es la primera vez que ingresa al portal, seleccione “Registración” para 
crear su cuenta.

¿Nuevo en el sitio? Entre aquí



1. Complete los primeros 10 dígitos de su tarjeta American Express.
2. Seleccione “No soy robot” 
3. Presione “Siguiente” para registrar su cuenta.

Nota: solo debe 
seleccionar esta 
opción si es un 
Agente de Viajes 
o administra una 
Cuenta 
Corporativa de 
Viaje.



1. Complete su Información Personal.
2. Complete su Información de Contacto.
3. Provea un correo electrónico y cree una Contraseña. 
4. Seleccione “Finalizar” para completar el registro de su una nueva 

cuenta.

1. 2. 3.



Mi Perfil



1. En la sección de mi Perfil usted podrá revisar o actualizar su Información 
personal, Administrar tarjetas, Dirección de correo electrónico y Contraseña.



1. En caso de necesitar actualizar  su Información Personal, solo deberá 
cambiar la información que requiera y seleccionar “Actualizar” para guardar 
sus cambios.



1. En la sección “Administrar Tarjetas” usted podrá ver todas sus tarjetas 
registradas.

2. Para seleccionar su tarjeta principal, debe presionar la “estrella”. 



1. Para añadir una nueva tarjeta, diríjase a Administrar tarjetas.
2. Ingrese los primeros 10 dígitos de su tarjeta American Express. 

(Nota: en algunos mercados, una vez que ingrese los 10 dígitos deberá elegir el nombre del producto de 
su tarjeta American Express)

3. Presione Guardar. La tarjeta quedará guardada en el listado de tarjetas registradas.



Tarjetas & Beneficios



1. Usted visualizará los beneficios de acuerdo a la tarjeta registrada. En el 
ejemplo, algunos beneficios de la tarjeta “The Platinum Card”.

2. Seleccione el beneficio deseado para mayor detalle.



1. Al seleccionar un beneficio encontrará una breve descripción.
2. Seleccione en “Términos y Condiciones” para conocer en detalle los 

beneficios. Puede descargar el documento. (Nota: el documento contiene los 
Términos y Condiciones de todos los beneficios incluidos en la tarjeta American Express.)



1. En caso de que usted haya registrado más de una tarjeta, diríjase a “Tarjetas & 
Beneficios”.

2. Seleccione la tarjeta para la que desea visualizar los beneficios.
3. Seleccione el beneficio deseado para mayor detalle.



Certificados



1. Usted podrá seleccionar la tarjeta para la cual desea emitir su certificado.
2. Usted verá los certificados disponibles de acuerdo a su tarjeta.



1. Presione “+” para crear un certificado. 
(Nota: en esta sección podrá visualizar los certificados generados 
anteriormente. Ej. El certificado de Asistencia Médica en viaje que figura en la 
imagen.)



1. Seleccione el certificado que desea generar.
(Nota: por el momento, solo podrá hacerlo para Certificado de Asistencia 
Médica en viaje.)



1. Complete la Información de viajes.
2. Complete la Información del Beneficiario (si aplicara). 

( Nota: la sección de “Información certificado” se completa automáticamente). 
3. Acepte los Términos y Condiciones. Presione “Siguiente”.
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1. Una vez emitido, podrá visualizar su certificado o descargarlo desde la sección 
de “Certificados”.

2. Al mismo tiempo, el certificado será enviado a su correo electrónico registrado 
en su perfil.
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